Martin Rozhon: E-shop je jako zivy
organismus. Pokud ho chcete udrzet
pri zivoté, musite ho neustale
rozvijet.

Patfite k podnikatelim, ktefi zaCinali sv{jj byznys tzv. doma v obyvaku, navic pfi studiich.
Vybudoval jste za relativné kratkou dobu velice uspésnou firmu, ktera patfi ve svém oboru k
absolutni Spi¢ce, a jste pro mnohé velkym vzorem.

Shop Magazin:
Mulzete nam trochu predstavit své Uplné zacatky? Jaké byly Vase plvodni pfedstavy a plany o
podnikani?

Martin Rozhon:

Pavodni plany nebyly vlastné vibec o podnikani. Studoval jsem na vysoké Skole IékaFfskou
informatiku a jelikoZ jsem byl pomérné chudy student, Zadal jsem si ,nahoru“ o néco bohulibého,
co je mym poslanim a pfineslo by mi to i penize na obzivu. A tak jsem z vlastniho zajmu zalozZil
katalog stranek o zdravi z pohledu pfirodni, celostni a alternativni mediciny. Stranky mély
zajimavou odezvu a tak jsem je nasledné rozsifil o nekomeréni informacni web o zdravi
www.celostnimedicina.cz. Navstévnost webu postupné rostla a bylo potfeba néjaké penize na
webhosting a pozdéji na programatora a pro autory ¢lanku, které jsem nemél. Napadlo mne
prodavat na www.celostnimedicina.cz reklamu, to se ale bohuzel minulo v roce 2001 vysledkem.
A tak mé napadl jiny, na tehdejSi dobu Sileny napad — zalozit e-shop s pfirodnimi produkty pro
zdravi navazujici na filosofii celostni mediciny. A tak vzniklo www.prozdravi.cz. Prvnich nékolik
tydnU po spusténi nam nepfisla zadna objednavka, takze jsme to chtéli zase zabalit. Ale po Case
zacaly sporadicky objednavky chodit a obchod se pomalu rozjizdél. A tak vlastné mimochodem
vzniklo mé podnikani.

Shop Magazin:
Co bylo pro Vas uspéch na za¢atku nebo i v pribéhu podnikani UpIné nejklicové;jsi?

Martin Rozhon:

Pro uspéch bylo nejkliCovéjsi to, Ze to nebylo budovano primarné pro penize, ale jako sluzba
lidem vychazejici z mého nejhlubsiho presvédcCeni, a tak to bylo délano od pocatku srdcem, coz
lidé citili a ocenovali. Kdyz jsme po urcité dobé chtéli diverzifikovat do dalSich komodit, byl velmi
kliCovy jejich vybér. Tehdy jiz e-shopy zaCinaly vznikat a ja jsem nechtél délat néco, kde bude
velka konkurence. Sel jsem na to tedy tehdy opa&né a fekl si: ,Co je nejvétsi bibost prodavat na
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internetu?“, abych odhalil zatim neobsazeny segment trhu. Napadly mne napfiklad parfémy,
které je tfeba ocCichat pfed nakupem nebo hodinky, které je tfeba vyzkouset pfipadné zkratit
feminek. A tak vznikaly postupné nase dal$i e-shopy: Parfemy.cz, Hodinky.cz, Krasa.cz,
Sperky.cz, Nakupnicentrum.cz a dalSi. Kdyz jsme tehdy zacinali, tak napfiklad v parfémech byli
3 konkurenc¢ni e-shopy. Dnes jich je vSak na trhu pres 600 a dalSi vznikaji!

Shop Magazin:
Nedavno byly zvefejnény statistiky, uvadgjici kolik tisic e-shop(i v Cesku existuje. Co podle Vas
Casto nejvice rozhoduje o uspéchu? Co déla e-shop uspéSnym e-shopem?

Martin Rozhon:

To zalezi na tom, co je pro vas uspéch a na uhlu pohledu, ze kterého to chcete zkoumat.
Obecné Ize Fici, Ze na zaCatku je tfeba zvolit dobry segment trhu, ktery chcete obsluhovat a fici
si, jaké jsou vase konkurencni vyhody i nevyhody. Nasledné je to o profesionalité ve viech
oblastech: sortimentni a cenova politika, kvalita e-shopu, prezentace zbozi na webu, marketing,
sluzby zakaznikdm, vnitfni fizeni firmy, nakupni vyjednavani a mnoho dalSiho.

O neuspéchu &i uspéchu rozhoduje opravdu obrovské mnozstvi faktoru, které si na zacatku
vétSinou ani nedovedete predstauvit.

Shop Magazin:
Jakych chyb se maijitelé malych e-shopu podle Vas nej¢astéji dopoustéji?

Martin Rozhon:
Nevim, jestli je to chyba, ale nepfistupuji k tomu profesionalné. To ale nemusi byt chybou —
prosté to chtéji délat v mensim a tak jim to staci nebo musi stacit.

Shop Magazin:
Investuji své sily a ¢as do néceho, co byste tfeba Vy sam povazoval za zbyte¢né?

Martin Rozhon:
Spise bych fekl, Ze neinvestuji své sily do toho, co je klicové — kvalitni e-shop, kvalitni prezentace
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zbozi, SEO, kvalitni zakaznicky servis. S ¢im se ob&as pfi objednavkach z nékterych e-shopu
setkavam je opravdu zoufalé.

Shop Magazin:
Udélal byste dnes nékteré véci trochu jinak? Poucil jste se za tu dobu, co v podstaté sam fidite a
mate na svych bedrech velkou firmu, z néjakych Spatnych rozhodnuti?

Martin Rozhon:

Jsem zastancem zivotni filosofie, Ze v3e je tak jak ma byt. Kdyz to ale budu hodnotit racionalné,
tak bych jisté mnoho véci udélal z dnesSniho pohledu jinak. Napfiklad bych nerealizoval nékteré
projekty, jako tfeba www.nakupnicentrum.cz, které nas staly hodné sil a penéz, bohuzel vSak
nepfinesly oCekavany vysledek. Také bych zcela jinak fidil firmu po strance vnitfni organizace.
Nemél jsem s tim Zzadné zkuSenosti a velmi bolestné se to ucil a stale u¢im za pochodu.
Kdybych pfed 11 lety tusil jen zlomek toho, co budu muset za tu dobu do dneSniho dne pfekonat,
jsem si témér jist, Ze bych nenasel odvahu do toho jit.

Shop Magazin:
NeZ Clovék e-shop spusti, musi udélat fadu rozhodnuti. O ¢em by méli podle Vas zacinajici
“e-shopafi” premyslet?

Martin Rozhon:

O tom jestli vibec e-shop spoustét. Méli by si dikladné zanalyzovat trh, pojmenovat si
konkurenc¢ni nevyhody, vyhody a udélat alespor jednoduchy byznysplan v Excelu, aby alespon
ramcove vidéli, do ¢eho jdou. Nebo o tom vibec nepfemyslet - tak jako ja a mit k tomu takovou
lasku a nadSeni, ze se neni Ceho obavat, protoze to vam umozni pfekonat vSechny prekazky.

Shop Magazin:

Samotné postaveni e-shopu patfi k pomérné dalezitému kroku a ne kazdy ma k dispozici vlastni
tym grafikli, programator a copywriteru... Je podle Vasich zkuSenosti dulezité, jak samotny
e-shop vypada, jaké ma funkce z hlediska jeho spravovani a hlavné z pohledu nakupujicich? Na
co se Gasto zapomina? Cemu by se mélo v&novat vice pozornosti?
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Martin Rozhon:

Ano, pokud to myslite vazné, tak to musite také vazné a profesionalné délat. Zakaznik si podle
dojmu z e-shopu déla obrazek o firmé a buduje si k ni ddvéru nebo nedlveéru a celkovy vztah.
Pokud se zakaznik nebude na vadem e-shopu dobfe citit a nenajde jednoduse, co potiebuje, tak
pristé radsi nakoupi jinde, protoZze dnes ma neomezené moznosti. Shop musi pusobit
davéryhodné, mit pfijemnou grafiku, dobrou navigaci a fulltextové vyhledavani. SEO je také
klicové. Mnoho obchodniku si mysli, Ze vytvofeni e-shopu je jednorazova zalezitost, ale tak tomu
neni. E-shop je jako Zivy organismus — pokud ho chcete udrzet pfi Zivoté, musite ho neustéle
rozvijet. Nas tym cita 4 programatory, webového analytika a SEO odbornika — denné na webech
provadime zmény vedouci ke zlepSeni zakaznického komfortu.

Shop Magazin:
Kam se podle Vas vyviji internetovy prodej?

Martin Rozhon:

Internetovy prodej od svého zacatku velmi roste a stal se respektovanym distribu¢nim kanalem.
Dnes jsou z nékolika startupl zacinajicich pred vice nez 10 lety v garazi velké a profesionalni
korporace se stovkami zaméstnanc, ovladajici vétsinu trhu. Na trh také vstoupili velci kamenni
hraci a trh se celkové konsoliduje a vyzrava. Obecné se bude ¢im dal vice prolinat kamenny a
internetovy byznys, protoZe je v tom znaéné synergii. V Cesku je pres 20 000 e-shopti, coz je
snad nejvétsi koncentrace na pocet obyvatel na svéte. Konkurence je proto obrovska, naklady na
profesionalitu rostou, za velkymi hraci stoji obrovsky ¢asto zahraniéni investi¢ni kapital, marze

klesaji v disledku konkurencniho boje... Uspét na trhu je ¢im dal tim té€zsi. Kazdy mésic stovky

Vs

Shop Magazin:
V lonském roce oslavil VIVANTIS 10 let svého plsobeni. Jak téch uplynulych - dnes jiz 11 let -
hodnotite?

Martin Rozhon:
Hodnotim to jako krasné nad$ené zacatky a v posledni dobé jako ¢im dal tim t&Zsi chleba. Za
téch 11 let jsem se hodné naudil po strance rozumu i duse, a to je k nezaplaceni.
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Shop Magazin:
Expandovali jste postupné do dalSich a dalSich segmentl na trhu. Jakym zpUsobem jste se
rozhodoval, do které oblasti se pustite? Byla to volba nahody nebo pfedem jasné promysleny cil?

Martin Rozhon:

Jak jsem se jiz zminil, mimo Prozdravi.cz, které bylo jasné& navazujici na Celostnimedicina.cz to
nebylo dopfedu promyslené. Snazili jsme se vybrat vhodné se doplfiujici komodity, kde jesté
nebyl trh obsazen.

Shop Magazin:
Pfed nékolika lety jste koupil doménu obleceni.cz. Chystate se pustit na plno i do tohoto
segmentu? Prozradite o tomto projektu vice?

Martin Rozhon:

Obleceni.cz jsem nekoupil z vlastni iniciativy, ale pfiSel za mnou jeho byvaly majitel, Ze ho chce
prodat, protoZze ho nedokazal provozovat se ziskem. Rikal jsem si pro¢ to ,do $upliku* nekoupit —
pfi nejhor8im to za stejnou nebo vysSi cenu v budoucnu prodam. Prodej obleCeni je neskutecné
tézky byznys, takze ani my si do néj v nejbliz§i dobé netroufame.

Shop Magazin:
Mate v planu jesté néjaké dalsi projekty?

Martin Rozhon:

Ano mame — letos otevieme po delSi dobé novy e-shop. V Supliku mam mnoho slozek s
rozvojovymi projekty, ale pfi nasi velikosti a obrovsky konkurenénimu trhu neni jednoduché je
rychle realizovat, protoze musime v8echny sily soustfedit na udrzovani nasi stavajici pozice na
trhu.

Shop Magazin:
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Jaké plany a cile mate do dalSi desetiletky? Kde sam sebe a VIVANTIS v idealnim pfFipadé vidite
za deset let?

Martin Rozhon:

Deset let je opravdu dlouha doba. Doufam, Ze i za tu dobu tady VIVANTIS bude, zakaznici ho
budou mit radi a bude se mu dobfe dafit. Rad bych, aby se rozrostl o dalSi e-shopy a z Ceské
spolecnosti se stala minimalné evropska. Sam sebe vidim za 10 let spiSe v roli vlastnické a
strategické nez v sou€asné exekutivni. Mélo by mi to umoZznit vénovat se mému poslani vice,
nez mi umozniuje soucasna role.

Shop Magazin:
Odolavate nabidkam investorl k prodeji firmy. Dokazete si pfedstavit, Ze se jednou budete
vénovat né€emu uplné jinému? Co by Vas lakalo?

Martin Rozhon:

Nabidek na odkup VIVANTISu jsem mél opravdu hodné a nékteré byly velmi, velmi zajimavé. Citil
jsem a stale citim, Ze VIVANTIS prodat nemam, Zze mi to stale dava i po 11 letech smysl,
obohacuje mne to a je to svym zplsobem ,bohulibé“. Souvisi to v§ak se zménou mé role, kdy se
snazim postupné odpoutavat od exekutivy smérem ke strategii a uvolnit si tak ¢ast ¢asu na jiné
mé aktivity. Obecné citim mé dlouhodobé poslani ve smyslu jakési transformace védomi lidi.
Prosté se podilet na tom, aby lidé Zili své Zivoty védoméji a ve vysledku Stastnéji a smysluplnéji.
To vlastné na prvopocatku byl a je v oblasti zdravi cil webu Celostnimedicina.cz. Naucit lidi
pfijmout zodpovédnost za své zdravi. Vysvétlit jim, Ze to neni o tom jit se nechat tzv. oservisovat
k panu doktorovi a nechat si pfedepsat chemické Iéky na potlaceni pfiznaku ne-moci, ktera se po
Case projevi jinde. Ne-moc je signal duse, ktery nam Fika, kde jsme v naSem zivoté sesli ze
spravné cesty. Pokud se chceme opravdu vylécit, je tfeba upravit zZivotni styl, zacit se hybat,
fyzicky i psychicky relaxovat, zménit vyzivu a pitny rezim, nahradit chemické 1éky s vedlejSimi
u€inky pfirodnimi prostfedky, zménit mysSleni, srovnat si vztahy, zménit Zivotni priority. Prosté
zménit sdm sebe a najit tu svou spravnou zivotni cestu.

Moc Vam dékujeme za rozhovor a za inspiraci a pfejeme mnoho uspéchu pfi plnéni Vasich
pland a sna!
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Martin Rozhon:
Dékuji vam a pfeji Shop Magazinu i vSem jeho ¢tenafum vSe dobré.




